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A muzeumok mesélik el, hogyan alakult a vilagunk: térténeteket mutatnak be az emberekrél,
a kulturakrél, a szokasokrol és a természet vilagarol, és segitenek jelentéssel teli
kapcsolatokat kialakitani a jelen és mult kozott. Az elmult évtizedekben megjelent digitalis
technologiak segitségével ezek a torténetek jobban hozzaférhetévé valhatnak, uj terek
alakulhatnak ki a parbeszédek és tudascserék szamara, és végul megvaldsulhat a hatarok
nélkali mazeum.

Mit jelent a digitalis transzformacio?

A digitalis eszk6z6k megjelenése felboritotta minden iparag mikoédési rendjét: a
tévésorozatok hetente megjelend részei helyett a sorozatdaralas terjedt el, csekk befizetés
helyett a digitalis befizetések, a fizikai vasarlas helyett a mesterséges intelligenciaval
megtamogatott online vasarlas. A muzeumi szektorban lassabban éreztette a digitalis
technoldgidk elterjedése a hatasat, am egyre né a nyomas: mar nem kérdés, hogy lesz-e
befolyassal a muzeumok életére a digitalizacio, és az sem kérdéses, hogy mikor. A
legtdbben egyetértenek abban, hogy a mizeumok jévéje digitalis, mar csak az a kérdés,
hogy hogyan torténik meg a digitalis atallas, és milyen megkdzelitéseket alkalmazhatnak a
muzeumok.

A legfontosabb, hogy megértsik: a Digitalis Transzformacio segiti el6 a muzeumi célok
megvalosulasat, és nem forditva!

A felkapott kifejezésen tul

Talan a “digitalis” része a transzformacionak az, amely a technoldgiai valtoztatasra helyezi a
hangsulyt, és ezaltal egy “nagy kihivast” jelent a kulturalis intézményeknek. Erdemesebb
azonban a masik szoéra figyelnunk: transzformacio, azaz atalakulds. Ez a muzeum alapvetd
Ujragondolasat sugallja, és a digitalissal 6sszerakva a muzeumok megujulasanak
katalizatora lehet, atformalva a mikodést a gyljteménykezeléstdl a kdzénségszervezésig,
ezaltal alapvetéen befolyasolva azt, hogyan dolgoznak az emberek a muzeumokban, vagy
azt, hogy latogatéként mit tapasztalnak meg a muzeumokban.


https://www.theheritagelab.in/author/medhavi/
https://www.theheritagelab.in/digital-transformation-museums-checklist/
https://www.theheritagelab.in/digital-transformation-museums-checklist/

A Digitalis Transzformacio elényei a muzeumok
szamara

A digitalis eszk6z0k rengeteg lehetbséget tarnak elénk, mindenekelétt azt, hogy az alapoktdl
gondolhatjuk ujra a muzeum miikddését. Ez nem csak arra ad lehetéséget, hogy ujfajta
munkameneteket talaljunk ki, hanem arra is, hogy a latogatdknak jobb élményeket
szallitsunk: hatalmat ad arra, hogy ujragondoljuk és Ujraalkossuk a szervezeti kulturat. A
digitalis valtozas magaval hozza azt is, hogy a dolgozék tdbb mindenre lesznek képesek,
jobban tudnak majd a szervezeten belll kommunikalni és hatékonyabbak lesznek.

“A digitalizacié nem csak azt valtoztatja meg, hogyan szervezzik a gyljteményeket, hanem
magat a kutatasi folyamatot is, hiszen lehet6vé teszi a tuddésoknak, hogy id6- és térbeli
megkotések nélkul dolgozzanak egyutt, , lehetdévé teszi, hogy hatalmas mennyiségl adatot
érjenek el és tudjank feldolgozni, , és ezeket nemzetkdzi szinten is meg tudjak osztani és
szamtalan Uj kontextusban fel tudjak hasznalni. .”

A berlini természettudomanyi muzeum “Open for Nature” c. kiadvanya, 11. oldal

Egy kipipalhato lista a muzeumoknak, hogy
elkezdhessék a digitalis transzformacio folyamatat

Ahhoz, hogy a digitélis transzformacio sikeres legyen a miuzeumnal, harom hozzaval6ra van
szukseég:

1. egy er6s buy-in/tamogatas a vezetéség részérdl
2. a latogat6i élmény digitalis optimalizacioja
3. egy csapat, aki alkalmazkodik és el6seqiti a valtoztatast

Ritka az olyan muzeum, ahol a digitélis technoldgiak erésségeit optimalisan kihasznalva
Ujragondoltak a munkafolyamatok minden egyes aspektusat. Olyan mizeumok és
kezdeményezések azonban szép szammal akadnak, amelyek jelentds fejlédésen mentek
keresztil és utmutatéként szolgalhatnak masok szamara. [Szerk. megj.: ezekrdl a szerzd
mas irasaiban olvashatjuk részleteket.]

Alljon itt egy kipipalhato lista azok szamara, akik most vagnak bele a kalandba:



Digitalis Transzformacio

egy kipipalhaté lista a muzeumi vezeték szamara

A “digitalis” lelkiallapot
elérése

Epitsd fel az
alomcsapatot!

Optimalizald a
latogatoi élmeényt

O Informalodj a szektorban
bekdvetkezé
valtozasokrol és
dokumentald a
tapasztalatokat
[0 Kategorizald az uj
informaciokat, pl.
jegyarusitas, marketing,
weboldal stb.

O Emeld a muzeum
kollektiv digitalis 1Q-jat:
szervezz tréningeket a
relevans digitalis
trendekrél a muzeum
vezetbsége szamara.
Hozz létre egy férumot az
eszmecsere szamara
O Készllj fel az
Ujrainditasra!

O Készits egy Uj viziot
egy tamogato
narrativaval

O Allapitsd meg a
szervezet felkészlltségét
és hatarozd meg a
jelolteket akik a Digitalis
Transzformaciés csapatot
vezetik: beszélj minden
egyes alkalmazottal a
muzeumbal és értsd meg
a digitalissal kapcsolatos
nézeteiket / elvarasaikat /
félelmeiket / javaslataikat
/ lelkesedésuket /
képességeiket

O hozz létre egy tobb
mikddési teruletet atfedd
munkacsoportot, melyben
részt vesz az IT
személyzet

O A munkacsoportban
kell lennie egy
adatgydijtési /
meglatasokat kiemel6
csapatnak

O kérj segitséget, ha
szlkséges (példaul
Ugyndkségek
tamogatasat)

0 dokumentald az
elérehaladast és mérd a
hatast gyakran

[ értsd meg a latogatdk
digitalis igényeit

O térképezd fel a
latogatdi utt (journey
mapping) és élményeket,
mieldtt egy Uj appot vagy
szolgaltatast inditasz el
O épits ki bizonyitasi
pontokat / kulcs
teljesitménymutatdkat
(KPI) / siker feltételeket
0 hasznalj adatokat a
dontéshozas
tamogatasara

O frissitsd a kutatasokat

1. A digitalis “lelkiallapot” elérése

e Figyeld aktivan a muzeumi szektort, és ha valamilyen valtas kdvetkeizk be, jegyezd
le a tapasztalatokat. Ahhoz, hogy dokumentalni tudj, szukség lesz kategorizalni a

LT

tanulsagokat, pl. “weblap tartalma”, “jegyarusitas” stb. Ezek a kritériumok segithetnek
dsszehaosnlitani kulénbdzé muzeumokat és azok kinalatat, hogy informéalhassak a
Digitalis Transzformaciés prioritasaidat.
e Emeld meg a muzeum kolletiv digitalis 1Q-jat: szervezz tréningeket a relevans
digitalis trendekrél, és biztosits lehetéséget az eszmecsereére, ahol a vezetdk

kérdéseket tehetnek fel és beszélhetnek a kollégaikkal.

e Allj készen az Gjrainditasra.




e Vazold fel az uj viziot és az azt tamogat6 narrativat.
o Készllj fel a pénzgyljtésre!

Jo peldak

A Porosz Kulturalis Orékség Alapitvany Digitaler Donnerstag napokat szervez (Digitélis
CsUitortokok), ahol lehetéség nyilik a j6 gyakorlatokat és a tanulsagokat megosztani a
muzeum vezetdi és a csapatok kézott a digitalis projektekrél/kisérletekrdl és kérdezz-
felelek alkalmakat szervez a szektorban dolgozo kollégakkal.

A berlini Zsidé6 Muzeum online stratégiajanak része, hogy aktivan részt vesznek a
tarsadalmi diskurzusban online.

2. Ha a latogatdkra kerul a sor, ne talalgass!

Ertsd meg a latogatok digitalis igényeit
Térképezd fel a latogatok utjat és élményeit, beleértve a digitalis latogatokét [Journey
mapping]. Az indulashoz hasznald nyugodtan a lenti perszéna-posztert, valamint itt
egy kitiné [angol nyelvi] cikk eqy muzeumi weboldal navigacidjanak vizsgalatarol!
e Epitsd ki bizonyitasi pontokat vagy teljesitményértékelési jelz6ket. Ha jol
megfogalmazod a vart eredményeket, nyomon tudod kévetni, hogy mikodik-e a
stratégiad! (Példaul feliratkozott-e a latogatéid x szazaléka a hirleveledre az elsé
latogatas utan / a weboldal latogatasa utan / a recepciénal talalhaté QR kéddal?)
e Hasznalj adatokat a dontéstamogatashoz! A berini Varosi Mizeum példaul A/B
tesztelési mdédszereket hasznal, hogy igazan kihasznaljak a hirleveleik adta
lehetbséget!

Hasznos tippek a latogatoi ut megeértéséhez:

a) kérdések arrdl, hogyan késziiltek fel a latogatasra

b) kérdések, hogy megértsd, miben kuldonbdznek a helyi Iatogatok igényei a turistak
igényeitdl (elvarasok, utak stb.)

c) kérdések a latogatasrol: osztalyozds kérdések a jegyvasarlas / Google Mapsos
helymeghatarozas konnytségeérdl, hogy mennyire teljesultek az elvarasai, mennyire volt
kézenfekvé hasznalni a digitélis eszk6zoket, sziiksége van-e wifire stb.

4) latogatas utan: tudnak-e a visszajelzést befogadé oldaladrdl, a hirleveles feliratkozasrol?
Milyen médiumot preferalnak arra, hogy informaciét kapjanak?

Jo peldak

A Museum4punktO (Mizeum4pontQ) egy olyan projekt, mely 7 kildnbdzé német kulturalis
intézmény szamara fejleszt digitalis kapcsolatteremtési formatumokat. Ezek mind a
latogatoi ut feltérképezésén és a felhasznaloi szokasok kvantitativ és kvalititiv felmérések
segitségével elvégyett elemzésén alapulnak.



https://uxdesign.cc/museums-show-your-collection-some-love-part-1-74406bbc12ee

3. Epitsd fel az dlomcsapatot

e beszélj minden egyes muzeumi dolgozéval és értsd meg a digitalis eszkdzokkel
kapcsolatos nézeteiket / elvarasaikat / féleimeiket / javaslataikat / lelkesedésiket /
képességeiket. Ez segiteni fog abban, hogy felmérd, mennyire all készen a
szervezeted a valtozasi folyamatokra. Allapitsd meg, kik lennének az idedlis a
Digitalis Transzformaciés csoport iranyitasara.

e Hozz létre egy tobb teriletet atfedd (cross-functional) csapatot, hogy vezessék a
Digitalis Transzformacios folyamatot. Az alabbi allashirdetés a San Jose Muzeumbol
egyértelmien kijeldli a felelésségeket. Miel6tt alkalmazol valakit, fontos feltérképezni
a szervezeti sziikségleteket tobb kategdria / kritérium / prioritasi teriilet mentén (lasd
a kipipalhato lista elsé részét).

e Keress technoldgiai partnereket. Ha kell, kérj kivilrél segitséget (igyndkségek
tamogatasat kérni egy népszeri opcid). A mincheni Pinakotheken Museum példaul
egy ugynokséggel szorosan egyitt miikddve kezdte meg digitalis transzformacios
utjat!

Epits ki egy stratégiai szdvetséget az IT osztallyal.
Dokumentald a folyamatot és mérd le a transzformacio hatasat.

JO példa: a San José Muzeum allashirdetése

Digitalis Stratégiai Menedzser
Réviden a poziciorol

A San Hose-i Szépmivészeti Muzeum egy izgalmas Digitalis Stratégiai Menedzser
poziciot hirdetett meg. A Digitalis Stratégiai Menedzser egy kreativ és elkételezett
muzeumi szakemberekbél all6 kis csapat tagja.

A Digitalis Stratégiai Mendzser a muzeum technoldgiai vizidjat formal6 vezetd lesz.
FelelSs lesz a latogatoi élmény digitalis iranyanak megalkotasaért és felligyeletéért az
épuleten kivll és belll; és az 6 feladata lesz kiaalkitani egy féosztalyokon ativeld
kommunikaciés tervet egy massziv digitalis kezdeményezések fejlesztéséért, melyek
tamogatjak azt az intellektualis szévetet, mely a Muzeum kiallitasait, kozdsségi
programjait és pedagogiai tevékenységeit kéti 6ssze. A naprakész technoldgiai
tudason kivul a Digitalis Stratégiai Menedzsernek ismernie kell a muzeumi szektor jo
gyakorlatait a felhasznaldi teriileten. O lesz a “fé valtoztatd”, beliil és kiviil, és biztositja
a San Hose-i Szépmivészeti Muzeum részére az eszkdzdket és a stratégiat hogy Uj és
sikeres mdédon dolgozzanak egyutt a féosztalyok.

A digitalis technoldgiak atkarolasa keményebbnek tlinhet, mint barmelyik masik atalakulasi
folyamat, @m potencialisan sokkal nagyobb jutalmakkal kecsegtet és béven megéri a
reformokat melyek a tuléléshez és a névekedéshez szikségesek.

A jo hir az, hogy a digitalis korban, noha szédit6 lehet a valtozas sebessége, sokkal jobban
lehet kapcsolatokat apolni a muzeumi szektorban, mint régebben. Tébb lehetéség van
tanulni minden egyes nap, rengeteg kulonb6z6 orszagbol. A szerz6 kérése, hogy a
muzeumok digitalis folyamataival kapcsolatos tapasztalatokkal, javaslatokkal vagy
visszajelzésekkel keressék a medhavi[kukac]theheritagelab.in e-mail cimen.
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